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§1
Postanowienia ogélne

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ustala sie nastepujgce znaczenie pojec:

1. Konferencja - Konferencja Przysztych Mistrzéw Stomatologii (KPMS), wydarzenie o charakterze
naukowo-szkoleniowym, edukacyjnym, dydaktycznym, warsztatowym i spotecznym, organizowane przez
Bestom Dentonet.pl sp. z 0.0. samodzielnie lub jako wspétorganizatora na podstawie zawartych uméw lub
porozumien. Konferencjia ma charakter zamkniety i jest przeznaczona dla okreslonego grona
zarejestrowanych Uczestnikéw. Termin, miejsce i program danej edycji s podawane na stronie internetowej
Konferencji.

2. Uczestnictwo w Konferencji - odptatne lub nieodptatne umozliwienie udziatu w Konferencji lub jej czesci o
charakterze naukowo-szkoleniowym, dydaktycznym, warsztatowym lub edukacyjnym.

3. Uczestnik - osoba, ktéra dokonata rejestracji, wniosta optate, jesli jest wymagana, oraz potwierdzita swojg
obecnos¢ w punkcie rejestracji podczas Konferencji.

4. Pakiet konferencyjny - pakiet Swiadczen na rzecz Uczestnika, ktérego zakres wynika z aktualnej oferty i
rodzaju posiadanego biletu lub zaproszenia.

5. Umowa uczestnictwa w Konferencji - umowa zawarta z Uczestnikiem na udziat w Konferencji i korzystanie
z pakietu konferencyjnego, ktérej integralng czescig jest niniejszy Regulamin.

6. Uczestnik VIP - Uczestnik posiadajgcy status VIP na podstawie specjalnego zaproszenia lub innego
uprawnienia przyznanego przez Organizatora, jezeli taka kategoria jest przewidziana.

7. Limitowany dostep - ograniczony dostep do wybranych czesci Konferencji, w tym okreslonych powierzchni
wystawienniczych, sal lub aktywnosci przeznaczonych dla wskazanych grup Uczestnikéw.

8. Organizator - Bestom Dentonet.pl sp. z 0.0., ul. Wigury 15A, 90-302 £&6dz, NIP: 728-264-04-63, tel. 603 999
700, niezaleznie od tego, czy organizuje Konferencje samodzielnie, czy jako wspétorganizator.

9. Informacje o Konferencji - informacje o aktualnej edycji, w szczegdlnosci o terminie, miejscu, programie,
cenach i zasadach uczestnictwa, dostepne na stronie www.konferencjamistrzow.pl.

10. Przepisy prawne - przepisy powszechnie obowigzujgce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w tym majace
zastosowanie przepisy prawa Unii Europejskiej.

82
Zasady udziatu w Konferencji

Warunkami uczestnictwa w Konferencji sa:

1. rejestracja uczestnictwa w Konferencji;

2. uiszczenie optaty w wysokosci i terminie podanym przez Organizatora, chyba ze udziat jest nieodptatny;
3. potwierdzenie swojego uczestnictwa w recepcji Konferencji.

§3
Sposoby i warunki rejestracji
1. Osoba zainteresowana uczestnictwem w Konferencji moze dokonac rejestracji poprzez:

a) rejestracje na stronie internetowej www.konferencjamistrzow.pl lub za posrednictwem wskazanego przez
Organizatora systemu rejestracji;

b) rejestracje osobistg przed rozpoczeciem Konferencji, jesli Organizator udostepnia taka mozliwos¢.
2. Warunkiem rejestracji jest podanie danych obowigzkowych oraz akceptacja niniejszego Regulaminu.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane podaniem przez Uczestnika btednych lub
nieprawdziwych danych, o ile szkody te nie wynikaja z przyczyn lezacych po stronie Organizatora. W
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szczegblnosci dotyczy to niemoznosci przekazania informacji o zmianach w Konferencji z uwagi na
nieprawidtowe dane kontaktowe.

84

Wnoszenie optat za uczestnictwo

Organizator przyjmuje optaty za uczestnictwo w Konferencji w formach udostepnionych w aktualnym procesie

rejestracji lub zakupu biletu, zgodnie z informacjami podanymi na stronie internetowej Konferencji.

1. W przypadku ptatnosci przelewem bankowym Uczestnik zobowigzany jest do umieszczenia w tytule przelewu
danych umozliwiajgcych jego identyfikacje oraz identyfikacje Konferencji lub zaméwienia.

. Uczestnik zobowigzany jest mie¢ przy sobie bilet lub potwierdzenie uczestnictwa wystane na adres e-mail
podany podczas rejestracji i w razie watpliwosci okazac je w recepcji Konferencji. Organizator nie odpowiada
za brak doreczenia biletu wynikajgcy z btednego adresu e-mail podanego przez Uczestnika, chyba ze
przyczyna lezy po stronie Organizatora.

. W przypadku wnoszenia optaty za uczestnictwo w recepcji Konferencji, jesli taka mozliwos¢ zostata
przewidziana, Organizator nie gwarantuje dostepnosci wszystkich Swiadczen oferowanych wczesniej. Zakres
Swiadczen i cena sg przedstawiane Uczestnikowi przed dokonaniem ptatnosci.

. Po uiszczeniu optaty Organizator wystawi fakture lub paragon fiskalny zgodnie z przepisami obowigzujgcymi
w tym zakresie.

. Dane do faktury nalezy poda¢ podczas zakupu biletu lub w terminie i sposéb wskazany przez Organizatora, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw dotyczacych dokumentowania sprzedazy.

. W ramach wniesionej optaty Uczestnikowi przystuguje prawo do Swiadczen okreslonych w aktualnej ofercie
dla wybranego rodzaju biletu. Informacje o zakresie pakietu konferencyjnego sa dostepne na stronie
www.konferencjamistrzow.pl oraz podczas zakupu. Pakiety moga sie od siebie réznic.

. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w planie Konferencji oraz zakresie pakietu
konferencyjnego, z poszanowaniem praw Uczestnika wynikajacych z zawartej Umowy i obowigzujacych
przepisow.

. W przypadku zmian majacych istotny wptyw na $wiadczenia objete optatg Organizator poinformuje
Uczestnikdw i przedstawi odpowiednie rozwigzanie, w tym w uzasadnionych przypadkach mozliwos¢
doptaty, upustu lub zwrotu optaty.

. Doptata wymaga wyraznej zgody Uczestnika. W razie braku zgody na istotng zmiane odptatnych warunkéw
uczestnictwa Uczestnikowi przystugujg uprawnienia wynikajgce z zawartej Umowy i obowigzujacych
przepiséw, w tym odpowiedni zwrot Srodkéw, jezeli jest nalezny.

10. W przypadku duzego zainteresowania Konferencjg uczestnictwo jest gwarantowane w granicach

dostepnych miejsc, zgodnie z zasadami rejestracji i optacenia biletu wskazanymi w aktualnej ofercie.

85
Materiaty informacyjne, sposéb komunikacji
. Wszelkie materiaty drukowane, w tym plakaty, ulotki i e-maile dotyczace Konferencji, oraz inne formy

kontaktu majg charakter informacyjny. Zawarte w nich informacje mogg ulec zmianie z zastrzezeniem praw
wynikajgcych z zawartych Umow.

. Aktualne informacje o Konferencji, w tym terminie, miejscu, programie, dostepnych pakietach i cenniku,
Organizator udostepnia na stronie internetowej www.konferencjamistrzow.pl. Warunki przedstawione
Uczestnikowi podczas zawierania Umowy sg wigzace na zasadach wynikajgcych z prawa.

86
Zmiany w ramach Konferencji

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian w Konferencji. W szczegdlnosci zmiany moga dotyczyc¢:
a) miejsca Konferencji;

b) terminu lub czasu trwania Konferencji;

¢) pakietu konferencyjnego;

d) programu merytorycznego Konferencji.

2. W przypadku zaistnienia okolicznosci okreslonych w ust. 1 Organizator poinformuje o zmianach
zarejestrowanych Uczestnikéw. W przypadku zmian istotnych dla udziatu w Konferencji Uczestnik zachowuje
uprawnienia przystugujgce mu na podstawie obowigzujgcych przepisow.
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3. Poinformowanie o zmianach nastapi poprzez:
a) wystanie informacji e-mailem lub
b) wystanie wiadomosci SMS, lub
¢) powiadomienie telefoniczne na dane podane przez Uczestnika podczas rejestracji, lub
d) zamieszczenie odpowiedniej informacji na stronie internetowej Konferencji.

§7
Odwotanie Konferencji
1. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Konferencji w kazdym czasie, w szczegdlnosci w razie
wystapienia okolicznosci uniemozliwiajgcych jej przeprowadzenie.
2. W przypadku odwotania Konferencji Organizator poinformuje o tym zarejestrowanych Uczestnikéw.

3. Poinformowanie o odwotaniu nastgpi za posrednictwem danych kontaktowych podanych podczas rejestracji
lub przez zamieszczenie informacji na stronie internetowej Konferencji.

4. Organizator zwréci Uczestnikom optaty wniesione za udziat w odwotanej Konferencji w terminie do 30 dni od
dnia podjecia decyzji o odwotaniu, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy przewidujg krétszy termin.

88
Rezygnacja z uczestnictwa w Konferencji

1. Uczestnik moze zrezygnowac z uczestnictwa w Konferencji.

2. Rezygnacja Uczestnika z udzialu w Konferencji powinna zosta¢ dokonana w formie pisemnej, pocztg lub
e-mailem, na dane kontaktowe Organizatora wskazane na stronie Konferencji.
3. W przypadku rezygnacji Uczestnika z udziatu w Konferenc;ji:
a) w terminie powyzej 3 miesiecy przed rozpoczeciem Konferencji Organizator zwraca wptacone Srodki
pieniezne;
b) w terminie od 3 miesiecy do 2 miesiecy przed rozpoczeciem Konferencji Organizator zwraca 30% wptaconej
kwoty;

€) w terminie krétszym niz 2 miesigce przed rozpoczeciem Konferencji Organizator nie zwraca wptaconych
kwot, z zastrzezeniem ust. 6.

4. Wptacone srodki pieniezne, o ktérych mowa w ust. 3 lit. a i b, zostang zwrécone Uczestnikowi przelewem lub
w inny uzgodniony spos6éb w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Organizatora informacji o
rezygnacji, chyba ze przepisy przewidujg krétszy termin.

5. Uczestnik moze zrezygnowac z uczestnictwa w optaconym przez niego warsztacie odbywajgcym sie w ramach
Konferencji. W przypadku rezygnacji w terminie krétszym niz 6 tygodni przed rozpoczeciem warsztatu
Organizator nie zwraca wptaconych kwot, z zastrzezeniem ust. 6.

6. Powyzsze postanowienia nie wylgczajg ani nie ograniczajg praw Uczestnika wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez Organizatora.

89
Zasady organizacyjne podczas Konferencji
1. Ponizsze zasady dotyczg zachowania sie Uczestnikébw w trakcie trwania Konferencji, w tym réwniez
odptatnych wydarzen towarzyszacych nieobjetych pakietem konferencyjnym.
2. W trakcie udziatu w Konferencji Uczestnik jest zobowigzany do:
a) stosowania sie do polecen porzadkowych personelu Organizatora;
b) stosowania sie do polecen stuzb porzadkowych zabezpieczajacych Konferencje;

C) przestrzegania przepiséw przeciwpozarowych obowigzujgcych w miejscu Konferencji i wydarzen
towarzyszacych;

d) stosowania sie do zakazu wnoszenia na teren Konferencji alkoholu;
e) palenia tytoniu wytgcznie w miejscach do tego wyznaczonych i stosownie oznakowanych;
f) stosowania sie do zakazu uczestnictwa w Konferencji pod wptywem $rodkéw odurzajacych;

g) zachowywania sie w sposéb zgodny z zasadami wspétzycia spotecznego i nieutrudniajgcy uczestnictwa w
Konferencji innym osobom;
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h) stosowania sie do zakazu utrwalania i rozpowszechniania tresci wyktadéw i innych materiatéw Konferencji
bez stosownej zgody Organizatora lub uprawnionego podmiotu, z zastrzezeniem dozwolonego uzytku
wynikajgcego z przepiséw prawa;

i) nienaruszania praw autorskich wyktadowcow;

j) posiadania i noszenia w widocznym miejscu identyfikatora w trakcie trwania Konferencji, jezeli jest on
wydawany.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do usuniecia z Konferencji Uczestnikéw naruszajgcych zasady zachowania
okreslone w ust. 2, w szczegdlnosci gdy naruszenia zagrazajg bezpieczenstwu lub zakitdcajg przebieg
Konferencji.

4. Uczestnik usuniety z Konferencji z przyczyn lezacych po jego stronie traci prawo do dalszego uczestnictwa.
Rozliczenie wniesionej optaty nastepuje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Uczestnicy ponoszg odpowiedzialno$¢ za dokonane przez siebie zniszczenia na terenie obiektéw, w ktérych
prowadzone sg dziatania zwigzane z Konferencjg, na zasadach wynikajacych z obowigzujacych przepiséw
prawa.

6. Uczestnicy ponoszg koszty parkingéw i miejsc postojowych, o ile nie wskazano inaczej w aktualnej ofercie
Konferencji.

7. Organizator nie odpowiada za rzeczy Uczestnikéw pozostawione bez nadzoru, utracone lub zniszczone,
chyba ze odpowiedzialnos¢ Organizatora wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

8. Organizator ponadto zastrzega sobie prawo do:

a) usuniecia z Konferencji osoby, ktéra nie jest Uczestnikiem i nie ma uprawnienia do przebywania na jej
terenie;

b) wydzielenia w trakcie trwania Konferencji obszaréw z limitowanym dostepem dla okreslonej grupy
Uczestnikéw;

c) weryfikacji uprawnien Uczestnikdw do korzystania ze Swiadczen w ramach poszczegdlnych pakietow
konferencyjnych.

9. Kazdy Uczestnik ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ pracownikéw Organizatora o sytuacjach moggcych
stwarzac zagrozenie dla zycia lub zdrowia innych Uczestnikow.

10. Uczestnik obecny na Konferencji ma prawo do certyfikatu uczestnictwa, jezeli zostat on przewidziany w
ofercie danej edycji. Forma, zasady i termin wydawania certyfikatéw sg wskazywane przez Organizatora w
informacjach o Konferencji.

§10
Promocje

1. Organizator zastrzega sobie prawo do prowadzenia ograniczonych w czasie akcji promocyjnych Konferencji.

2. Akcje promocyjne moga polega¢ w szczegdlnosci na stosowaniu upustéw, rabatéw, biletéw grupowych,
voucheréw, uczestnictwie w wydarzeniach dodatkowych, dostepie do wybranych aktywnosci lub konkursach.

3. Uczestnicy, ktérzy dokonali rejestracji i wniesli optate za uczestnictwo przed rozpoczeciem akcji promocyjnej,
nie moga domagac sie zwrotu catosci lub czesci optaty wytgcznie z uwagi na poézniejsze wprowadzenie
promocji, chyba ze warunki promocji lub przepisy prawa stanowig inaczej.

4. Jezeli udziat w promocji jest uzalezniony od kolejnosci zgtoszen i wniesienia optaty, decydujg zasady
okreslone dla danej promocji i podane do wiadomosci Uczestnikéw przed jej rozpoczeciem.

811
Reklamacje

1. Wszelkie zastrzezenia Uczestnikéw Konferencji wobec Organizatora mogg by¢ zgtaszane pisemnie lub
e-mailem na dane kontaktowe Organizatora wskazane na stronie www.konferencjamistrzow.pl. Zaleca sie
zgtoszenie reklamacji niezwtocznie po wystgpieniu problemu; nie ogranicza to ustawowych terminéw
dochodzenia roszczen.

2. Reklamacja konsumenta jest rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, o ile obowigzujace
przepisy nie stanowig inaczej. W pozostatych przypadkach Organizator udzieli odpowiedzi nie pdzniej niz w
terminie 30 dni.

3. Uczestnik zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji na adres korespondencyjny lub e-mail
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym, z zachowaniem wymogoéw wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw.
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§12
Informacja dla Uczestnikéw dotyczgca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) informujemy,

iz:
1.

Administratorem danych osobowych jest Bestom Dentonet.pl sp. z 0.0., ul. Wigury 15A, 90-302 £46dz, tel. 603
999 700, e-mail: rodo@dentonet.pl.

. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych i prawami przystugujacymi na podstawie

przepisdw o ochronie danych osobowych mozna kontaktowac sie pod adresem e-mail: rodo@dentonet.pl.

. Organizator przetwarza dane osobowe w celu zawarcia i wykonania Umowy uczestnictwa, rejestracji i

organizacji Konferencji (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wypetnienia obowigzkéw podatkowych i rachunkowych (art.
6 ust. 1 lit. ¢ RODO), a takze w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Dane do celdw marketingowych sg przetwarzane na wiasciwej podstawie prawnej i z zachowaniem
wymaganych zgdd.

. Dane osobowe moga zosta¢ ujawnione upowaznionym pracownikom i wspétpracownikom Organizatora,

dostawcom ustug technicznych, ptatniczych i organizacyjnych oraz podmiotom uprawnionym na podstawie
przepiséw prawa.

. Jezeli dane beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, przekazanie nastgpi zgodnie z

zasadami i zabezpieczeniami okreslonymi w RODO. Informacje dotyczace takich transferéw mozna uzyska¢
od Administratora.

. Organizator przechowuje dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji Konferencji, rozliczenia Umowy

oraz ewentualnego dochodzenia lub obrony roszczen, a w przypadku obowigzkéw rachunkowych i
podatkowych przez okres wymagany przepisami prawa. Dane przetwarzane na podstawie zgody beda
przetwarzane do czasu jej wycofania lub ustania celu przetwarzania.

. Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguje - na zasadach okreslonych w RODO - prawo dostepu do danych,

ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia danych, sprzeciwu oraz cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem.

. Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

. Podanie danych wymaganych do rejestracji i uczestnictwa w Konferencji jest niezbedne do realizacji Umowy.

Podanie danych dla celéw marketingowych oraz wyrazenie zgéd marketingowych sg dobrowolne.

10. Dane Uczestnikdw nie beda wykorzystywane do podejmowania wobec nich decyzji wywotujgcych skutki

prawne lub w podobny sposéb istotnie na nich wptywajacych, wytacznie w sposéb zautomatyzowany.
Informacje o ewentualnym profilowaniu w celach marketingowych sg udostepniane w odpowiednich
klauzulach informacyjnych.

§13
Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego

oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

. Konferencja ma charakter zamkniety i jest przeznaczona dla zarejestrowanych Uczestnikéw. Do jej organizacji

i bezpieczenstwa stosuje sie przepisy wtasciwe dla rodzaju i charakteru danego wydarzenia.

. Podczas Konferencji moga by¢ wykonywane fotografie i nagrania na potrzeby dokumentacji, informacji i

promocji Konferencji. Rozpowszechnianie wizerunku Uczestnika nastepuje zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w tym na podstawie odrebnej zgody, gdy jest ona wymagana.

. Organizator ma prawo zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. Zmiany beda publikowane na stronie

www.konferencjamistrzow.pl i co do zasady majg zastosowanie do Uméw zawartych po ich opublikowaniu.
Zmiany dotyczace wcze$niej zawartych Umoéw wymagajg podstawy prawnej lub zgody Uczestnika, jezeli jest
wymagana.

. Wszelka korespondencja z Uczestnikiem w ramach realizacji Umowy bedzie prowadzona na adres lub dane

kontaktowe podane w zgtoszeniu rejestracyjnym.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ dostarczenia korespondencji do Uczestnika

wynikajacg z podania przez niego btednych lub niepetnych danych kontaktowych, o ile przyczyna nie lezy po
stronie Organizatora.
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